
Como Influenciar Pessoas com seu 
Conteúdo na Era Digital

O ideal é combinar as três abordagens para criar uma 
estratégia bem sucedida para influenciar pessoas.
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6 Necessidades Humanas

Etapas do Processo de Persuasão

20 Dicas para Conquistar as Pessoas 
com Seu Conteúdo

A influencia na Era Digital

Lógica: apela para a razão e intelecto, é 
baseada em dados e informações 

Emoção: conecta sua mensagem através 
de objetivos e valores em comum 

Cooperação: inclui as pessoas em um 
objetivo criando um senso de trabalho em 
equipe.

Busque atender estas necessidades no seu conteúdo, e 
foque conteúdos diferentes para reforçar cada uma delas.

Seja em vídeos, redes sociais, textos ou áudios, seu 
conteúdo precisa ser pensado sempre para conquistar sua 
audiência.

Identifique o problema da sua 
audiência.

Forneça conhecimento 
através de lógica e emoção 
para resolver o problema.

Crie um conteúdo que mostre 
a imagem de uma vida sem o 
problema.

PROBLEMA

LÓGICA E 
EMOÇÃO

CONTEÚDO

Reforce os aspectos positivos 
da sua solução.

ASPECTOS

Sorria e seja 
sincero, 
honesto, 
genuíno.

Encorage o 
público a fazer 
comentários, 

faça perguntas 
sobre ele.

Mostre 
sinceramente 
o quanto você 

valoriza as 
pessoas.

Faça as pessoas 
se sentirem 
importantes.

Admita seus 
erros e falhas.

Não seja crítico, 
mas mostre seu 
ponto de vista.

Seja amigável e 
encorage as 

pessoas 
emocionalmente

Reforce o que 
motiva e inspira 

as pessoas.

Mostre o quanto 
você 

genuinamente 
se interessa nas 

pessoas.

Procure enxergar 
as coisas do 

ponto de vista 
dos outros.

Faça perguntas 
que levem as 

pessoas a dizer 
sim.

Elogie 
conquistas, 

valorize quem 
compartilha os 
resultados com 

você.

Mostre que 
você está 
disposto a 
aprender.

Mostre 
consistência 

entre a forma 
que você pensa, 

fala e age.

Mostre 
disciplina e 
integridade.

Foque na 
solução e não 
no problema.

Mostre sua 
competência, 

conhecimento e 
experiência.

Mostre que 
você tem visão 

e grandes 
objetivos.

Use prova 
social, mas não 
seja arrogante e 

não se iluda 
pelos números.

Encontre 
interesses em 
comum com o 

seu público.

Mais que um blog, um estilo de vida.

Use plataformas que reforcem 
seus pontos fortes: vídeo, áudio, 
texto ou imagens.

Compartilhe seus insights 
(especialmente os que parecem 
ilógicos) sobre o mundo.

Compartilhe sua história pessoal.

Responda os comentários do seu 
público.

Tenha clareza sobre quais são seus 
princípios e valores e mostre-os.

Use storytelling nos seus 
conteúdos.

Encontre suas características 
únicas, sua voz.

Fale como se estivesse 
conversando com um amigo, seja 
humanizado.

Crie conteúdo de valor para a sua 
audiência.

Se dedique para produzir suas 
headlines.
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Como fazer amigos e influenciar pessoas - Dale Carnegie
https://www.tonyrobbins.com/mind-meaning/do-you-need-to-feel-significant/

https://www.forbes.com/2011/01/03/influence-persuasion-cooperation-leadership-managing-ccl.html
https://www.forbes.com/sites/michaelsimmons/2014/09/09/how-to-win-friends-and-influence-people-in-the-di

gital-age/#60ebd5a1f9d6
http://blog.iqmatrix.com/psychology-of-persuasion

1. Certeza
evitar dor e buscar prazer.

3. Significância
se sentir único e especial.

4. Conexão
união com algo ou alguma coisa.

5. Crescimento
aumento de conhecimento e habilidades.

6. Contribuição
buscar ajudar outras pessoas.

2. Incerteza
necessidade por mudanças e novidades.


