





Conheca seu consumidor: analise dados do
histérico de compra, uso do produto, numero
de contatos feitos com o servigo de suporte, os
canais mais utilizados e interagoes nas redes
sociais.

Converse com seus clientes: mantenha o
relacionamento proximo, porém nao invasivo,
desde o primeiro contato, durante a venda, no
suporte e através de pesquisas de satisfacao.

Verifique se vocé esta atraindo os leads certos:
reavalie suas personas e identificar se esta
atraindo aquelas pessoas que seriam as reais
beneficiadas pela sua solucao.




Faca acdes personalizadas: o cliente novo
precisa ainda ser convencido a comprar e o
cliente antigo precisa ser re-engajado e para
cada um desses casos a argumentagao sera
diferente.

Crie amotivagao certa: apresente as inovagoes
em seu produto, algo que ainda esta por vir e
que pode ser do interesse do cliente que esta
pensando em cancelar.

Criar a persona do cliente fiel ideal: avalie o
comportamento de cada consumidor da sua
base em comparacao com o “comportamento
ideal” e traquear eventuais mudancgas aolongo
do tempo.




Entre em contato assim que perceber um
comportamento fora do padrao do cliente: é
hora de entrar em contato antes que seja tarde
demais.

Deixe espaco para seus clientes respirarem:
nao seja intrusivo e insistente demais ao
querer manter contato o tempo todo.

Oferecamateriaiseducacionaisoumanuaisde
uso dos seus produtos e servigos: ao oferecer
um treinamento que pode potencializar o
resultado que seus clientes.
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Gamificagao: o uso desse formato torna as
pessoas mais engajadas nas atividades que
estao fazendo, e com uma maior motivacao os
resultados também passam a ser melhores.

Se um cliente cancela nos primeiro 60 dias
apds a compra, é provavel que ele(a) ndo tenha
enxergado o valor na sua solucao.

Fazer o processo de onboarding com seus
consumidores e ajudar a fazer com que eles
enxerguem valor na sua solugao podem
reduzir a taxa de churn.




O Henrique é minha Livro negécios digitais Viver de Blog € um dos
referéncia absoluta no que atingiu a quarta posicao 1.000 sites mais influentes
se diz respeito a criacéo entre os mais vendidos no  do Brasil segundo ranking
de audiéncias e receita ranking da Veja. Alexa.

através de um blog”. - Erico
Rocha

Eleito um dos melhores
blogs de marketing digital
do Brasil pela Hubspot.



Viralize seus conteudos.
Aumente suas vendas.


https://viverdeblog.com/producao-de-conteudo/?int_source=viver-de-blog&int_medium=ebook&int_campaign=churn

Fique de olho nas atualizacoes
de conteudo memoravel do
Viver de Blog

Dicas rapidas e praticas de
Marketing Digital

Palestras, entrevistas e
conteudos em video sobre
Marketing Digital

@viverdeblog
Acompanhe o meu dia a dia
na rede social do momento

Espirito Viver de Blog
traduzido em imagens
inspiradoras

Publicacoes relevantes e
atualizadas do mercado de
Marketing Digital

HENRIQUE CARVALHO

Vive exclusivamente de blog desde seus 23 anos e tem
como proposito de vida ajudar cada vez mais pessoas a
realizar o sonho de Viver de Blog também.



https://www.facebook.com/viverdeblog/?fref=ts
https://www.instagram.com/viverdeblog/
https://www.linkedin.com/in/henriquecarvalho1988
https://twitter.com/viverdeblog?lang=pt
https://www.youtube.com/channel/UCk_803JFTku1ycwoAwF3xfg

VIVER E] BLOG

Mais que um blog, um estilo de vida.


http://viverdeblog.com

