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As maiores objecoes que voceé precisa derrubar para
vender mais
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INTRODUGAO

Vender produtos e servigos, seja pela internet ou
nao, implica em derrubar obje¢oes o tempo todo.

As pessoas, muitas vezes nao estao preparadas
para receber uma oferta ou possuem duvidas,
ressalvas e até desconfianca, ainda que estejam
interessadas naquilo que vocé oferece.

Geralmente as objecdes a compra que surgem
sao as mesmas. Por 1sso, listamos as 12 objecoes
mais comuns e 0 que vocé precisa fazer para
acabar com elas e ganhar a confianca dos seus
futuros clientes.



“O preco do produto/servigo é muito caro”
Mostre através de exemplos e depoimentos
de outros clientes, como o seu produto ou
servico pode resolver o problema da pessoa.

“Eunao tenho dinheiro ou o meu orgamento
nao é suficiente”. vocé pode oferecer
opcoes de pagamento diferenciadas, como
parcelamento no cartao de crédito ou
boleto.

“Sera que o produto/servigo vale o meu
investimento?”: detalhe o maximo possivel
sua oferta, liste tudo aquilo que seu cliente
ira receber ao comprar e foque sempre na
proposta de valor




“Sera que eu também consigo os mesmos
resultados?”. nao liste as caracteristicas
do seu produto. O visitante deve entender
que se fizer o que vocé diz, conseguira os
mesmos resultados.

“Seraquefunciona?”’:incluatestemunhosde
clientes satisfeitos. Escolha depoimentos
que quebram justamente as maiores
objecoes da sua audiéncia.

“Sera que funciona para mim?”. ofereca
garantia irrestrita, onde o comprador
pode testar seu produto por um prazo
determinado, e se nao gostar, pode pedir
seu dinheiro de volta.




“Euconsigoos mesmosresultados porconta
propria”: mostre que a sua solugao oferece
conhecimento exclusivo e é caminho mais
rapido para os mesmos resultados.

“O produto nao oferece exatamente o que
eu preciso”: revise todo o seu conteudo de
vendas e entenda por qué seu beneficio
central nao esta claro para o cliente.

“Eu nao preciso desse produto/servigo”:
essa objecao pode ser verdadeira, mas
muitas vezes ela acontece apenas porque
o beneficio principal da sua solugao nao
esta claro para o cliente.




“Depois eu vejo isso”: além de mostrar o
valor, vocé precisa “forcar” uma decisao
mais rapida por parte do cliente e para
1sso vocé pode usar o gatilho mental da
urgéncia.

“Nao vou ter tempo de aplicar ou usar o
produto/servigo”: a parte mais importante
na hora de eliminar essa objecao é mostrar
o quanto é facil aplicar sua solucgao.

“Nunca ouvi falar de vocé. Sera que posso
confiar?”; dé detalhes sobre sua histéria, o
que voceé construiu até hoje, e a razao pela
qual vocé esta fazendo aquela oferta.
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