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As maiores objeções que você precisa derrubar para 
vender mais
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INTRODUÇÃO
Vender produtos e serviços, seja pela internet ou 
não, implica em derrubar objeções o tempo todo.

As pessoas, muitas vezes não estão preparadas 
para receber uma oferta ou possuem dúvidas, 
ressalvas e até desconfiança, ainda que estejam 
interessadas naquilo que você oferece.

Geralmente as objeções à compra que surgem 
são as mesmas. Por isso, listamos as 12 objeções 
mais comuns e o que você precisa fazer para 
acabar com elas e ganhar a confiança dos seus 
futuros clientes.



“O preço do produto/serviço é muito caro”: 
Mostre através de exemplos e depoimentos 
de outros clientes, como o seu produto ou 
serviço pode resolver o problema da pessoa.

“Eu não tenho dinheiro ou o meu orçamento 
não é suficiente”: você pode oferecer 
opções de pagamento diferenciadas, como 
parcelamento no cartão de crédito ou 
boleto.

“Será que o produto/serviço vale o meu 
investimento?”: detalhe o máximo possível 
sua oferta, liste tudo aquilo que seu cliente 
irá receber ao comprar e foque sempre na 
proposta de valor
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“Será que eu também consigo os mesmos 
resultados?”: não liste as características 
do seu produto. O visitante deve entender 
que se fizer o que você diz, conseguirá os 
mesmos resultados.

“Será que funciona?”: inclua testemunhos de 
clientes satisfeitos. Escolha depoimentos 
que quebram justamente as maiores 
objeções da sua audiência.

“Será que funciona para mim?”: ofereça 
garantia irrestrita, onde o comprador 
pode testar seu produto por um prazo 
determinado, e se não gostar, pode pedir 
seu dinheiro de volta.
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“Eu consigo os mesmos resultados por conta 
própria”: mostre que a sua solução oferece 
conhecimento exclusivo e é caminho mais 
rápido para os mesmos resultados.

“O produto não oferece exatamente o que 
eu preciso”: revise todo o seu conteúdo de 
vendas e entenda por quê seu benefício 
central não está claro para o cliente.

“Eu não preciso desse produto/serviço”: 
essa objeção pode ser verdadeira, mas 
muitas vezes ela acontece apenas porque 
o benefício principal da sua solução não 
está claro para o cliente.
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“Depois eu vejo isso”: além de mostrar o 
valor, você precisa “forçar” uma decisão 
mais rápida por parte do cliente e para 
isso você pode usar o gatilho mental da 
urgência.

“Não vou ter tempo de aplicar ou usar o 
produto/serviço”: a parte mais importante 
na hora de eliminar essa objeção é mostrar 
o quanto é fácil aplicar sua solução.

“Nunca ouvi falar de você. Será que posso 
confiar?”: dê detalhes sobre sua história, o 
que você construiu até hoje, e a razão pela 
qual você está fazendo aquela oferta.
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O Henrique é minha 
referência absoluta no que 
se diz respeito a criação 
de audiências e receita 
através de um blog”. - Érico 
Rocha

Livro negócios digitais 
atingiu a quarta posição 
entre os mais vendidos no 
ranking da Veja.

Viver de Blog é um dos 
1.000 sites mais influentes 
do Brasil segundo ranking 
Alexa.

Eleito um dos melhores 
blogs de marketing digital 
do Brasil pela Hubspot.

O QUE DIZEM SOBRE
O HENRIQUE?
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QUERO SABER MAIS! >

Viralize seus conteúdos.
Aumente suas vendas.

https://viverdeblog.com/producao-de-conteudo/?int_source=viver-de-blog&int_medium=ebook&int_campaign=objecoes
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@viverdeblog 
Acompanhe o meu dia a dia 
na rede social do momento

Fique de olho nas atualizações 
de conteúdo memorável do 
Viver de Blog

Palestras, entrevistas e 
conteúdos em vídeo sobre 
Marketing Digital 

Publicações relevantes e 
atualizadas do mercado de 
Marketing Digital

Espírito Viver de Blog 
traduzido em imagens 
inspiradoras

Dicas rápidas e práticas de 
Marketing Digital

HENRIQUE CARVALHO
Eu sou o Henrique Carvalho e minha missão é ajudar 
pessoas, empresas e agências digitais a usar todo o 
potencial de conteúdos para gerar mais resultados, 
vender mais e a cumprir sua missão.

https://www.facebook.com/viverdeblog/?fref=ts
https://www.instagram.com/viverdeblog/
https://www.linkedin.com/in/henriquecarvalho1988
https://twitter.com/viverdeblog?lang=pt
https://www.youtube.com/channel/UCk_803JFTku1ycwoAwF3xfg
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Marketing de Conteúdo Para Construir 
Sua Autoridade Online Memorável

http://viverdeblog.com

