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E-MAIL MIDIAS
MARKETING VS. SOCIAIS

-A MAIOR LUTA DO MARKETING DIGITAL -

o Round 1: Custo

Redes sociais de forma
geral sdo gratuitas,
do opcéo de trafe
pago se desejado.

O custo de manutencéo de
uma lista de email é baixo.
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pode ser bastante
facilmente, medindo o ROI complexo.
e a efetividade de uma

campanha.
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YOU WIN! YOU LOSE!
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52% dos profi is citam difi para medir o
ROI como sua maior fonte de frustacio no marketing de
redes sociais.

Round 3: Confianca do
publico
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Quando as pessoas
acompanham seu trabalho

[

Midias sociais geram
interag¢do, nutrindo uma

és dos seus il ca '\ e
qualquer agdo é muito melhorando sua reputagio
mais facil de ser t d line, vocé pode

conquistar a confianga da
sua audiéncia.

pois elas ja confiaram en;
vocé para fornecer seu
email.

Round 4: Quantidade de
pessoas atingidas
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Email tem cerca de 3 vezes
mais usudrios do que
contas do Facebook e
Twitter juntas.

Viralizagdo: Conseguir
viralizar sua mensagem
atingindo um altissimo
numero de pessoas.
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YOU LOSE! YOU WIN!
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©/_ da populacdo
58 /o total da Terra

4.3 bilhoes

2688

7.4 bilhoes

de contas de email de pessoas vivas
no mundo em 2015 no planeta Terra
-1
91% dos id k seus ils diari;
95% dos usuarios
do Facebook acessam

suas contas diariamente

Round 5: Preferéncia de
comunicacdo de marketing

Pessoas de negécios

preferem usar emails para
comunicacao.

Os usudrios preferem
utilizar as redes sociais
para o lazer.
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4 = @ 27% do tempo
Vg total gasto na
internet é em

redes socias

Round 6: Receptividade
a ofertas

Com o email vocé

condici li

Nas redes sociais as

d h

seus a p a
esperarem ofertas de uma interagdo mais
produtos ao mesmo tempo pessoal e de lazer, niao
que recebem conteido que aceitando tio bem ofertas
traga valor para eles. de produtos
]
YOU WIN! YOU LOSE!
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66% de consumidores ja
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74% dos consumidores

comercial através do email

o Round 7: ROI

como resultado d; um email.
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Quando as técnicas para

envio de email sdao

ele provém a maior taxa de
ROI

E mais dificil identificar o
ROJ, que é alto, mas nao
tanto quanto o email

YOU LOSE!

0 Email tem uma taxa de conversao

por sessdo maior que a de
isas o ved Samn

Email 4,16%, Pesquisas 2,64%,
midias sociais 0,48%

As taxas de abertura de emails
de marketing é de cerca de
20%, e a taxa de cliques em

Se vocé enviar muitos
emails - e “muitos” é um
namero que varia de
pessoa para pessoa- vocé

torno de 3,5 %

Cada rede social tem uma
lista com pré-requisitos
para que suas publicacdes
nao sejam consideradas

pode passar para o Spam, entio é preciso
consumidor uma ideia consultar todas elas
da sua emp idad e estar
atento para alteragdes que
com fi énci

YOU LOSE!

YOU WIN!

entrega

1 em cada 5 mensagens é
bloqueada pelos filtros de
emails e enviada para a
caixa de spam. Se seus
emails néao forem bem
executados podem entrar
nesse grupo.

Quando alguém opta por
entrar em uma lista de
email, geralmente, é por
interesse no assunto.
Assim, desde o inicio a

Round 9: Problemas com
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0 alcance organico das
redes sociais é menos de
2% de quem te acompanha

Round 10: Suporte para a
sua audiéncia

Muitos consumidores
passam muito tempo nas
redes sociais e se tiverem

algo a dizer sobre a marca
usam esse meio, 0 que

p tem uma relag
mais préxima através do
email para tirar eventuais
duvidas, permitindo um
suporte bastante eficiente.

p uma c
altamente interativa com
sua audiéncia.

o Round 11: Influéncia

0 email ndo traz grande
influéncia em decisdes nao
dis N

Com um bom
posicionamento nas redes
is sua marca pode

a ele, mas é muito efici

para acdes diretas, como
compras de produtos.

parti na fo cao de
opinides da sua audiéncia.

©ll 2

EA8lbooo
o(FifFl ececcce _o.
0 i b

Quando vocé possui
contato por email com sua
audiéncia as ferramentas
podem sofrer quaisquer
modificagdes e vocé ainda
tera controle sobre como, o
que e quando a informacao
chegara até ela.

Redes sociais sdo um
“terreno alugado” em que
vocé nio tem controle

sobre as regras,

d

® Round 13: Mutabilidade
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Apesar existirem A variedade de opgoes é
diferentes opg¢des de grande e se modifica
£ ey freq podend
de emails o principio ser dificil acompanhar

continua 0 mesmo para
gerar 6timos resultados

quais redes sociais em que
vocé precisa focar seu
tempo e atengio.

YOU LOSE!
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"Ci os ainda g os
melhores Itad do-se indisp avei
As redes sociais sdo um mais i le

impossivel de controlar, entido nao se prenda somente
a elas, entretanto também nao se pode ignora-las, pois

trazem é6timos resultados.

E-Mail Marketing

WINNER!
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