0 guia definitivo sobre

. LANDING PAGES

Dobre suas conversoes e transforme
cliques em clientes. VIVER Dt BLOG



O que vocé encontrara
nesse eBook?

Esse guia ira ensinar tudo o que vocé precisa saber
sobre Landing Pages, desde a diferenca basica entre
homepages e Landing Pages até quais os melhores
softwares do mercado para vocé criar as suas.

1. Uma introducao sobre Landing Pages

O basico sobre a importéncia das Landing Pages para
aumentar conversoes.

2. Os 7 principais elementos de uma
Landing Page

Veja quais elementos nao podem faltar.

3. Os 7 principios do design centrado no
usuario
Design e psicologia para vocé converter mais cliques
em futuros clientes.

4. Softwares para Landing Pages

Melhores softwares e templates para voceé criar,
administrar e testa-las.

Qs

Sobre o Viver de Blog

VIVER DE BLOG

é o site especializado em marketing
digital no qual vocé pode confiar.

Nao pregamos que vocé podera enriquecer
dormindo, mas compartilhamos as ferramentas
e 0 mapa para vocé evitar furadas e encontrar o
caminho mais rapido para o seu sucesso.

Sobre o Autor

Henrique Carvalho é o fundador do Viver de Blog e
co-fundador do treinamento Marketing Digital Com
Resultados.
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Capitulo 1

Uma introducao sobre Landing Pages:
O que sao?

Landing Pages sao paginas com um unico objetivo, sendo o mais comum deles, a captura
de /eads para uma lista de e-mail.

Elas fazem parte de toda estratégia de marketing bem sucedida e podem aumentar em até 47% as vendas de uma
empresa. Veja abaixo seus principais beneficios:

B Aumentam a conversao de um produto ou isca digital;
B Evita distracdes do usuario e incentiva uma acdo (ex: cadastrar e-mail);

B Mantem o fluxo de informacgdes entre fontes de trafego como anuncios e o produto.
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Homepage vs. Landing Page

Vocé precisa ter esse conceito muito claro em Perceba como existem varios links nessa homepage:
sua mente: existe uma grande diferenca entre
uma homepage ou uma pagina do seu site e uma
Landing Page.

Marketing Grader;
Academy;
Marketing Library;
Free Trial;

Sign In;

Software;

Pricing;

Case Studies;
Partners;

About;

Blog;

Start a trail;

What is HubSpot?;

About HubSpot's #1 marketing platform
rating;

E muito, muito mais links ao longo da pagina,
cortada para essa imagem.

Veja uma diferenca entre ambas no exemplo abaixo:

HubSEbt

The #1 Marketing Platform

Use HubSpot's top-ranked software to generate more traffic, leads and sales. Start a trial.

WHAT IS HUBSPOT?

About HubSpot's #1 marketing platform rating

10,000+ companies run their marketing on HubSpot.

HubSpot scales to any size.
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A homepage, na grande maioria das vezes, precisa de

uma estrutura como a mostrada na pagina anterior.

Ela € uma pagina inicial que deixa o usuario livre para

ir onde quiser.

Existem multiplos objetivos para essa pagina.
Ferramentas, teste gratis de software, sobre o que € o
software, seu preco, estudos de caso, entre outros.

Porem, uma Landing Page possui um unico objetivo.
Veja uma Landing Page da HubSpot ao lado.

O unico objetivo dessa Landing Page é incentivar o
usuario a fazer o download do eBook sobre SEO.
Ou seja, preencher o formulario a direita e clicar no
botdo laranja para fazer o download.

Texto, imagem e caixa de captura de e-mail. Sua
estrutura é simples e direcionada especificamente
para um publico que gosta de estudar sobre SEO.

Essa Landing Page promove uma experiéncia muito
mais relevante (e customizada) para o publico de SEO
do que a iomepgge. Por esse motivo, Landing Pages
sao tdo importantes e eficientes.
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HubSpbt

Call us: 1-888-HUBSPOT
(888-482-7768)

Search Engine Optimization: Past, Present, and

Future

Download this free guide and worksheet to implement the latest SEQ best practices.

Are you using outdated search engine
optimization (SEQ) tactics? If so, you've

probably noticed a decline in website traffic.

SEO used to be treated like a game. You'd ﬁh
stuff keywords into your page titles, meta
descriptions, header tags, content, and “y

image ALT text, and you'd be set. But the
rules of the game have changed.

The Past, present, and Future

With this download, you'll get: r? o, ?
> )
v Akeyword development worksheet so | m ¢
s
208

you can easily plan your traffic-gen

strategy.
v The latest scoop on how search engines : HPUbSp t
determine a site's ranking.

v Instructions on how to approach SEQ
going forward.

Copyright © 2013 HubSpot, Inc.
Legal Stuff  Privacy Policy

Yes, | want this!
First Name *

Last Name *

Email (privacy policy) *
Phone Number *
Website URL *
Company Name *

How many employees work
there? *

- Please Select -

What is your role? *

- Please Select -
Does your company provide

marketing services? (PR, SEO,
web design or other e-marketing)

-Please Select-

What is your biggest marketing
challenge?

() Subscribe to HubSpot's
Marketing Blog

Download Now
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Estudo de caso:
potes de geleia
e conversoes

Sheena lyengar, uma professora da
Universidade de Columbia, montou um
estande de degustacado livre em um
supermercado conhecido por sua extensa
selecdo de produtos, em dois sabados
consecutivos.

No primeiro sabado, 24 sabores de geleia
estavam disponiveis e, no sabado seguinte,
apenas 6.

Agora, dé um palpite: Qual sabado
conseguiu vender mais geleias?

Seguindo o senso comum de que quanto
mais op¢des para o cliente melhor, vocé
pensaria que o sabado com mais geleias
vendeu mais. Porém, nao foi isso que
aconteceu.
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Quando 24 potes de geleia estavam disponiveis, 60%
dos clientes pararam para um teste de degustacado.
Entretanto, apenas 3% daqueles que pararam,
compraram algum pote de geleia.

Quando 6 potes de geleia estavam disponiveis, 40%
dos clientes pararam para um teste de degustacao e
30% compraram algum pote de geleia.

Supondo que 100.000 pessoas visitaram o
supermercado em ambos os sabados, teriamos os
seguintes resultados:

1. Sdbado com 24 potes de geleia:
m 60.000 pessoas pararam para degustar.

B 2.000 pessoas compraram pelo menos uma
geleia.

2. Sabado com 6 potes de geleia:
m 40.000 pessoas pararam para degustar.

B 12.000 pessoas compraram pelo menos uma
geleia.
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Os resultados sao enormes. 10.000 pessoas a mais
compraram geleia em um sabado em relacao ao
outro. Um aumento de 500% nas vendas.

Moral da histéria: Menos € mais. Na grande maioria
das vezes, quando vocé for montar uma Landing
Page, tenha apenas um objetivo.

Quanto mais elementos vocé colocar nela, mais op¢oes
VOCé dara aos usuarios. Logo, eles se tornam mais
confusos e acabam nao tomando decisdo nenhuma.
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Os 2 tipos de Landing Pages

Existem dois tipos principais de Landing Pages:
m Landing Pages para geracdo de /eads
m Landing Pages para cliques

Vamos analisar o primeiro tipo ao lado.

1. Landing Pages para geracao de leads

Landing Pages para geracao de leads sao utilizadas
para capturar dados do usuario, como nome e
endereco de e-mail. A Unica finalidade dessa pagina
é coletar informacdes que permitirdo a comunicacao
de forma mais direta com o seu prospecto, seu
potencial cliente.

VIVER p]] BLOG

ViRl D[BL0G

Infografico: A Psicologia das Cores

A Psicologia das Cores no Marketing e no Dia-a-Dia

Nesse infografico...

Vocé vera absolutamente tudo sobre a
Psicologia das Cores e seu significado.
Estatisticas, rodas de cores e, claro, como tudo
isso se encaixa no Marketing.

0 visual conta por 93%!

93% das pessoas observam o aspecto
visual no momento realizar uma
compra.

As cores para Homens e Mulhers
Qual é a cor favorita @ menos favorita
de homens e mulheres? Por que as
mulheres identificam muito mais cores?

A importdncia da Roda de Cores
o Cores primarias, complementares,

anélogas, tetraédicas. Tudo para vocé

entender melhor 0 mundo das cores.

As cores e as grandes marcas

Veja como grandes marcas utilizam as
cores para atrair mais consumidores
para seus produtos.

| MARKE[ING

A Psltulngla dus [Bl'fﬁ no

N

Baixe o Infografico colocando
seu email abaixo:

Baixar Infogréfico!

Baixe o Infogréafico divulgando
nas Redes Sociais:

Divulgar nas Redes Sociais!

Vocé podera customizar sua mensagem antes de publicar
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Desse modo, uma pagina para geracao de /eads

ira conter um formulario, juntamente com uma
descricdo do que o visitante vai receber em troca da
apresentacdo de seus dados pessoais.

Ha muitos incentivos para que um usuario entregue
sua informacao pessoal. Alguns exemplos sao
listados abaixo:

m eBook;

W Registro para webinar,

m Consulta para servicos profissionais;

W Descontos e cupons;

B Testes gratuitos de servi¢os ou produtos;
B Um presente concreto;

B Notificacdes para um lancamento futuro.
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O tamanho do seu formulario e o nivel de dados
pessoais solicitados podem ter um impacto direto
sobre a conversao.

A dica é solicitar ao usuario o minimo possivel de
informacdes que permitirdo a vocé se comunicar
com seus clientes potenciais de forma eficaz.

Ndo é preciso pedir o telefone desse prospecto se vocé so
ira se comunicar com ele através do e-mail, por exemplo.

Nesse caso, menos informacdes equivalern a mais conversdes.
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2. Landing Pages para cliques

Landing Pages para cliques tém o objetivo de
convencer o visitante a clicar para ir para outra pagina.

Normalmente, sao utilizadas em funis de e-commerce,
para descrever um produto ou oferecer detalhes
suficientes para levar um visitante até o ponto em que eles
estarao mais perto de tomar uma decisao de compra.

Geralmente, o trafego vindo através de um anuncio é
enviado diretamente para uma Aomepgge ou alguma
pagina de registro, 0 que acarreta em péssimas conversoes.

Paginas de registro ndao fornecem informacdes
suficientes para que o usuario tome uma decisao
bem informada e as Aomepages fornecem muitas
opc¢des para escolha.

E nesse ponto que as Landing Pages para cliques sdo
extremamente eficientes.

A informacdo extra na Landing Page para clique
aquece o cliente, oferecendo-lhe os detalhes que ele
precisa saber, sem distracgdes.
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o . - Essa planilha é trazida a i
x Planilhas Financeiras
b e e HC Investimentos

Vocé adora as planilhas da HC Investimentos e deseja

melhorar seus investimentos com o menor risco possivel?

Claro! Afinal, vocé é um investidor
SLSARAD RE ATIVS q'l inteligente e deseja alcancgar a sua
independéncia financeira.

Invista no seu conhecimento e conhega
o eBook alocagao de ativos.

Considerado por especialistas (e varios
leitores) como um dos melhores
materiais financeiros ja escritos.

Se vocé adora minhas planilhas financeiras, ir4 amar meu R
eBook sobre investimentos. Ele também vém com diversas Comece a investir de modo
planilhas de bonus. i igente i

Henrique Carvalho, fundador da HC | i ntel g e

Quando esse potencial cliente clica em um link ou
botdao para prosseguir, ele esta agora preparado
com todas as informacdes de que necessita e estara
muito mais propenso a comprar.

No exemplo acima, uma Landing Page que utilizo
em meu site sobre investimentos para o publico
gue gosta das minhas planilhas financeiras e esta
interessado em investir melhor.

f o] 3
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Ao invés de direciona-los diretamente para a pagina
de vendas do meu eBook, eu utilizo essa landing
page para cliques para aquecé-los, transmitindo
informacdes importantes para o usuario antes de
destina-lo para o processo de vendas.

Resumo do Capituio 1

B Landing Pages sdo paginas com um unico
objetivo, sendo o mais comum deles, a captura
de /eads para uma lista de e-mail;

m Landing Pages sao diferentes de homepages,
uma vez que sao paginas com um unico
objetivo;

B Menos é mais. Vocé pode converter mais
cliques em clientes oferecendo menos opc¢des;

B Existem 2 tipos de Landing Pages: Uma para
Geracgdo de Leads e outra para Cliques.

Compartilhe

esse eBook sobre
Landing Pages e
ajude mais pessoas
a transformarem

cligues em clientes.
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Capitulo 2
Os 7 principais elementos de uma Landing Page

1. Titulo

O uUnico propodsito do titulo de sua Landing Page é
comunicar qual é a sua principal proposta de valor.
Esse titulo deve descrever exatamente como sua
oferta é forte. Ele €, geralmente, a primeira coisa
gue as pessoas vao ver em sua pagina. Logo, é
muito importante caprichar nessa parte.

Caso sua proposta de valor fique muito grande

para um titulo, considere dividi-lo em duas partes.
Um titulo (proposta de valor central) e um sub-titulo
(proposta de valor adicional).
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2. Imagem principal

>

. Sy . Y. \
o RN
| llffulL F:“It.. ll |

Uma imagem vale mais que mil palavras. Todos nos
ja ouvimos essa frase. Para vocé ter uma Landing
Page efetiva, vocé precisara de uma imagem
poderosa (ou um video) que mostre o melhor do seu
produto ou servico.

E uma boa ideia ter um video demonstrativo de
como funciona seu produto ou ter uma imagem que
representa o melhor beneficio dele.
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3. Beneficios

Say hello to iPodl.
= 1000 songs in your pocket.

Vocé precisa saber que existe uma diferenca muito
importante na hora de vender bem seu produto ou
servico. A diferenca entre recursos e beneficios.

Veja os dizeres da imagem acima:

“Diga ola ao iPod.
1.000 musicas no seu bolso.”

A Apple ndo inventou o tocador de mp3, mas
revolucionaria todo o mercado de musica nos anos
seguintes com o iPod e a iTunes Store. A frase “1.000
musicas no seu bolso” é considerada um dos beneficios
curtos mais fortes de todos os tempos.
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Ter mais de 1.000 musicas em um aparelho que
caiba no seu bolso é normal hoje em dia. Porém,
em 2002, lancamento da primeira geracao do iPod
Classic, ndo. Tantas musicas em um aparelho que
coubesse no seu bolso era algo magico na época.

Enquanto concorrentes anunciavam seus aparelhos
dando destaque a recursos como espaco de
armazenamento, o iPod veio com um beneficio
muito claro:

“1.000 musicas no seu bolso.”

Vocé pode escutar uma enorme selecdo de musicas
onde e quando quiser.

Os consumidores imaginam como o seu produto ira trazer
beneficios reais para eles. Recursos sao secundarios.

Portanto, em sua Landing Page, procure apontar
beneficios ao invés de recursos. Um bom numero
para trabalhar com beneficios fica entre 3 e 7. Faca
COm que O usuario consiga escanear rapidamente
esses beneficios. Bullet points e checklists sao 6timos
para facilitar o destaque visual.
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4. Caixa de Captura de e-mail

Baixe a Planilha de Planejamento Financeiro

Baixe a Planilha colocando
seu email abaixo

Baixar Planilha!

Fico impressionado com a qualidade das
planilhas do Henrique, na HC Investimentos.

Rafael Seabra Conrado Navarro
’ Fundador do Quero Ficar Rico, que recebe Sécio-Fundador do Dinheirama, maior portal
mais de 100.000 visitas todo més. de finangas do Brasil.

Elas sé aparecem nas Landing Pages de geracao de /eads.

Essas planilhas financeiras que o Henrique
disponibiliza valem ouro.

Para destaca-las, vocé deve manter o visual 0 mais
limpo possivel. Utilize uma caixa que envolva todo o
formulario de e-mail e um texto que reforce porque
0 usuario deve deixar seu e-mail em sua Landing
Page.

14


http://viverdeblog.com/?utm_source=viverdeblog&utm_medium=ebook&utm_campaign=landing-pages
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://landing.viverdeblog.com/ebook-landing-page/
http://plus.google.com/share?url=http://landing.viverdeblog.com/ebook-landing-page/
http://ctt.ec/60r4u

Ndo peca o e-mail dos usuarios sem motivo algum. 5. Chamada para Agéo; Call-To-Action(CTA)
Vocé precisa de uma oferta para atrair a atencao

deles. Conforme discutido anteriormente, vocé pode
utilizar diversos tipos de incentivo, como:

o . : Essa planilha ¢ trazida a ?
x Planilhas Financeiras
VLS e Ha HC Investimentos

B eBook;

Vocé adora as planilhas da HC Investimentos e deseja

B Registro para webinar, melhorar seus investimentos com o menor risco possivel?

B Consulta para servicos profissionais;
Claro! Afinal, vocé é um investidor
ALSERGROIRE ATIVE S q-l inteligente e deseja alcancar a sua
independéncia financeira.

B Descontose cupons,

Gu plirico & eufria, @ caminho mais segurs e rentied)

. . . Invista no seu conhecimento e conhega
. Testes gratL“tOS do Seu SerVIQO, oeBookmocaqﬁodeaﬂvos_
Considerado por especialistas (e vérios
leitores) como um dos melhores
materiais financeiros ja escritos.

Hm Um presente concreto;

m Notificacdes para um lancamento futuro.

Se vocé adora minhas planilhas financeiras, ird amar meu >

eBook sobre investi Ele também vém com diversas Comece a investir de modo
planilhas de bénus.

Henrique Carvalho, fundador da HC |

inteligente aqui

A chamada para acdo € o principal objetivo que vocé
deseja que o usuario cumpra em sua Landing Page.

Na imagem acima, o objetivo é fazer o usuario clicar
no botdo laranja para saber mais sobre o eBook
sobre investimentos, Alocacao de Ativos.
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Todos os outros elementos devem reforcar a sua
chamada para acdo, sendo ela o principal elemento
de sua Landing Page.

Portanto, € muito importante escolher uma cor que
se diferencie dos demais elementos. O laranja foi
utilizado porque se contrasta muito bem com o azul
da imagem.

Outro ponto importante de sua chamada para acao
é o texto. Utilize textos que chamem o leitor para
clicar no botao de sua pagina. Nao utilize textos
vagos como “prosseguir” ou “submeter”, mas sim
“Sim, quero investir melhor agora” ou “Eu quero
baixar o eBook agora”.

Finalmente, lembre-se de utilizar bastante espaco
em branco perto de sua chamada para acao para
destaca-la de outros elementos.
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6. Prova Social

Esses especialistas adoraram o eBook Alocagéo de Ativos

"Através de uma linguagem de facil
compreensao e rigueza em exemplos praticos,
oste eBook mudaré definitivamente sua forma

"0 Henrigue torna técnicas sofisticadas de
investimentos aplicadas apenas por
profissionais da area acessiveis a todos.
de investir." Recomendo!"

Rafael Seabra Ricardo Amorim
Fundader do Quero Ficar Rico, que recebe mais Economista, apresentador do Manhattan
de 100.000 visitas todo més. Cennection da Globonews

"Feito para pessoas inteligentes e sensatas. "Arrisco-me a dizer que qualquer um conseguira
Este é um otimo livro para quem j& possui criar uma carteira de investimentos melhor e
conhecimento bésico de finangas e deseja dar o mais rentavel depois de ler este material do

préximo passo" Henrique Carvalho.”

) Seiiti Arata Conrado Navarro
Fundador da Arata Academy. Autor do livro 'Vamos Falar de Dinheiro?' e socio-
fundador do Dinheirama.com.

Alcance sua tdo sonhada liberdade financeira, criando uma sélida e rentavel
estratégia de investimentos através desse eBook

Eu quero alcangar minha
independéncia financeira

Eu ndo sei em sua cidade, mas aqui no Rio de
Janeiro, as pessoas fazem filas de mais de 2
horas para comer no Outback, mesmo quando
restaurantes vizinhos estao vazios.

Vocé ja percebeu como filas sdo um indicativo muito
forte de prova social? Se vocé tivesse que escolher
entre um restaurante lotado e um restaurante
completamente vazio, tenho quase certeza que vocé
iria preferir o lotado, porque acredita que existe
uma boa razdo para essa grande diferenca.
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O mesmo vale para Landing Pages. Quanto mais
VOCE convence as pessoas de que o seu produto ou
servi¢o tem valor, melhor. Portanto, depoimentos de
clientes ou pessoas influentes de sua area sao muito
bem-vindos.

Na imagem acima, a Landing Page de cliques para
direcionar usuarios a pagina de vendas do eBook
sobre investimentos. Perceba como os depoimentos
de pessoas influentes na area promovem uma maior
percepcao de valor do que se eles nao estivessem la.

Uma dica para empresas B2B é utilizar o logo de
companhias que utilizam o seu produto ou servico.
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7. Pagina de pos-conversao

Assinatura Confirmada...

. Mas espere ... Vocé ainda tem uma decisao importante para tomar.

Vocé quer continuar ouvindo

bla-bla-bla de

Vocé quer

verdade
lucrativ

ermelhal

Compartilhe no Facebook

Facebook

1
1
' ST
|

Twitter

O usuario acabou de clicar no botdo para baixar o
seu eBook. Essa é a melhor hora para vocé pedir a
ele um favor. Afinal, € muito mais facil ele dizer o
segundo “sim” do que o primeiro.

Na imagem acima, apds o usuario cadastrar seu e-mail
para baixar o eBook, peco a ele para compartilhar esta
Landing Page com seus amigos para que eles possam
conhecer e baixar o eBook também.
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Resumo do Capitulo 2

Os 7 principais elementos de uma Landing Page sao:

m Titulo;

Imagem principal;

Beneficios;

Caixa de Captura de e-mail;
Chamada para acao (Call to Action);
Prova social;

Pagina de pds-conversao.

Compartilhe

esse eBook sobre
Landing Pages e
ajude mais pessoas
a transformarem

cligues em clientes.
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Capitulo 3
Os 7 principios do design centrado no usuario

Como vocé pode persuadir um usuario a completar o objetivo de sua Landing Page
utilizando apenas design?

Existem alguns elementos que atraem a atencdo do visitante para a area especifica que vocé deseja.
Além disso, a psicologia também possui grande participacdo para encorajar esse usuario a tomar decisdes.
Os 7 principios do design centrado no usuario sao:

Bm Envolvimento;

m Contraste e cor;

B Pistas direcionais;

M Espaco em branco;
W Urgéncia e escassez;
M Amostras gratis;

B Credibilidade (prova) social.

VIVER p] BLOG
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1. Envolvimento

Quem nao se lembra da entrada classica de James

Bond, o agente 007, através de um efeito de visao de
tunel?

Vocé nao tem outra escolha, a ndo ser notar o que
esta dentro desse tunel.

Para Landing Pages, isso funciona da mesma forma.
Vocé deve envolver a area mais importante dela, ou
seja, onde esta sua chamada para acao.
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Baixe a Planilha de Planejamento Financeiro

Baixe a Planilha colocando
seu email abaixo

Fico impressionado com a qualidade das Essas planilhas financeiras que o Henrique
planilhas do Henrique, na HC Investimentos. disponibiliza valem ouro.

¥ 8

Perceba como o campo de captura esta destacado
com o fundo preto e as linhas cinzas ao redor dessa
caixa de captura de e-mail.

Essa € a visdo de tunel que vocé precisa aplicar em
sua Landing Page para atrair a atencdo do usuario
para onde vocé desejar.
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Principio #1: Utilize uma caixa para 2. Contraste e cor
envolver o conteudo mais importante
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O contraste de cores é muito poderoso para atrair
nossa atencao.

Como a imagem possui seu “bastidor” com uma
cor muito forte e um “palco” totalmente em preto,
seus olhos automaticamente procuram areas de
contraste. No caso, o Samurai destacado pelo sol.

Outro exemplo de contraste de cor seria ter toda a
imagem em preto e branco, exceto pelo Samurai,
sendo esse colorido.

VIVER p] BLOG
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Vocé atrai a atencao do leitor para o mesmo ponto.
Porém, de formas totalmente diferentes.

Com suas Landing Pages nao é diferente.

Utilize uma cor para a sua ca// to action que seja
um contraste muito forte com a cor do fundo ou da
principal imagem de sua Landing Page.

Uma o6tima ferramenta para analisar cores é a roda
de cores.

CORES "QUENTES"

As cores quentes sdo utilizadas
para refletir paixdo, felicidade,
entusiasmo e energia.

CORES "FRIAS"

As cores frias ddo a sensagdo de
calma e profissionalismo.

(Imagem retirada do infografico sobre a psicologia das cores)

VIVER p]] BLOG

Para saber quais cores se contrastam, basta ver qual
€ a Cor que esta na posicao oposta a cor que vocé
tem como predominante.

Logo, se o fundo ou a imagem principal de sua
Landing Page for azul, utilize laranja ou vermelho
para o botdo com sua Call-To-Action, se a cor
principal for roxa, opte pelo amarelo.

Principio #2: Faca uso do contraste
entre cores para destacar uma area
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3. Pistas Direcionais

Pistas direcionais sao indicadores visuais que

apontam para a area de foco de suas Landing Pages.

Elas ajudam a orientar os visitantes para o que vocé
deseja que eles facam, fazendo com que o objetivo
de sua pagina fique claro assim que eles “aterrizem”
nela.

Existem diversos tipos de pistas ou sinaliza¢bes
direcionais, sendo as mais comuns:

B Setas;
B Caminhos;
B Linha de visao.

Devido a importancia desses elementos para uma
Landing Page, vou analisar cada um deles a seguir.
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Setas

Setas sdo excelentes referéncias direcionais. NOs
crescemos aprendendo a respeita-las como a
direcdao que devemos seguir.

“Vire a esquerda. Vire a direita. Siga em frente”.

Logo, incluir setas que apontem para o principal
objetivo de sua Landing Page funciona muito bem
para conversoes.

Na imagem acima, imagine que o seu formulario
de contato esteja a direita da mulher (e da seta)
apontando para o lado. Tenho certeza que vocé
olharia para ele.
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Caminhos

Caminhos sao representacdes de avenidas do
mundo real que provocam nossos cérebros a pensar
que precisamos segui-los.

As estradas estao fortemente enraizadas em nossa
mente como o caminho de menor resisténcia que
naturalmente nos empurra em sua direcdao como
um guia de transporte.

Algumas paginas e Landing Pages colocam o
formulario para cadastro de e-mail no meio ou ao
final desse caminho para chamar nossa atencao e
vOoCé deveria testar essa abordagem também.
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Linha de visao e o poder dos olhos

Como seres humanos, todos nds estamos
programados para entender o propdsito de um olhar.
Tentamos decifrar o que a outra pessoa esta pensando
apenas pelo seu modo de olhar. Vocé ja passou por
uma situacao dessa, observando atentamente o olhar
de outra pessoa buscando decifra-la?

Separei aqui dois exemplos de como utilizar a
linha de visao e o poder dos olhos para melhorar a
conversao de suas Landing Pages.

O primeiro exemplo € o olhar direcional, assim como
uma seta, apontando para uma area especifica.

Essa imagem, imediatamente, nos faz pensar
porqué essa mulher esta sorrindo e olhando para a
sua direita (nossa esquerda).
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Coloque seu formulario de captura de e-mail ou um
botdo para o usuario conhecer melhor seu produto/
servico nessa area especifica e vocé tera a atencao dele.

O segundo exemplo do poder de um olhar é o tipo de
olhar que confronta diretamente com voc§, ou seja,
quando uma pessoa esta olhando diretamente para vocé.

VOL. 167, NO. 6 2 JUNE 1985
—_—

NATIONAL
GEOGRAPHIC

GREAT SALT LAKE:
THE FLOODING
DESERT 623

U.S.- MEXICAN BORDER:
LIFE ON THE LINE 720

JAVA'S WILDLIFE RETURNS 7s0
Rlong Afghanistans
War-torn Frontier ..

FAIR SKIES FOR THE CAYMAN ISLANDS s

SEE NATIONAL GEOGRAPHIC EXPLORER EVERY SUNDAY ON NICKELODEON CABLE TV

A imagem acima é a capa da revista National
Geographic de 1985 e uma das imagens mais
marcantes da histéria do jornalismo.

A imagem retrata o olhar de Sharbat Gula, mostrando
0 medo e a raiva de uma refugiada Afega.
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A forte expressao e o sentimento do olhar faz com
gue nossa atencdo se direcione totalmente para os
olhos de Sharbat, tentando entender as dificuldades
que ela tem enfrentado ao longo de sua vida.

Vocé nao precisa de uma expressao tao forte como
a menina Afega em sua Landing Page para atrair a
atencdo do usuario, mas utilizar imagens de pessoas
olhando diretamente para a camera, no caso para
seu usuario, ira despertar a curiosidade dele.

Principio #3: Utilize setas, caminhos ou
olhares para guiar o leitor para uma acao
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[alcR RG]
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4. Espaco em branco

fad

O espa¢o em branco € uma area vazia em torno

de uma area de importancia. Vocé nao precisa,
necessariamente, utilizar a cor branca ao redor de
uma area de importancia, mas precisa de um espaco
livre.

O objetivo desse espaco livre é deixar a principal area de
sua Landing Page respirar e, desse modo, se destacar.

VIVER E] BLOG

Principio #4: Deixe sua pagina respirar
com mais espaco livre.
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Esses sdo os 4 principios do Design Centrado no
Usuario que vocé precisa conhecer para melhorar a
conversdo de suas Landing Pages.

Porém, vocé ainda precisa da ajuda da psicologia
para entender como despertar o interesse do
usuario a fim de que ele complete a acao que vocé
deseja.

Veja, a seguir, os 3 principios restantes do Design
Centrado no Usuario com a ajuda da psicologia.
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5. Urgéncia e escassez

Os gatilhos mentais mais comuns sao o uso de urgéncia
(tempo limitado) e escassez (oferta limitada). Sao
conceitos simples que podem ser aplicados de diversas
maneiras e com grande poder de persuasao.

Urgéncia

Compre agora! Nao perca! Estamos acostumados a ouvir
essas frases. Demonstracfes de urgéncia sao usadas
para nos incentivar a tomar uma decisao de compra
imediatamente. Bons exemplos podem ser vistos no
Groupon e Amazon.

Groupon: 04 dias restantes

GROUPON | Oferaemdestague | Shopping  Viagens  Todas as ofertas

Rio de Janeiro ~ Recsbaas ofertas por email + 4y RecebaR§12agoral »

ccccc

Frontera — 3 unidades: rodizio de pizza e
crepe com mais de 40 sabores, de R$ 34,90
por R$ 15,99

Imagemiiistrativa
Compre agoral [ » l:‘ N Divulgue sua marca no Groupon
———— l COMECE AGORA >

uuuuuuuuuuuuuuu

Valor:
a partir de R$ 15,99

Desconto Vocé economiza

54% RS 18,91

%‘ Presentele um amigo

RS 2.199,90 em vez de RS
3.999,00:

Eletrénico — PlayStation 4, com
opgao de controle Dual Shock e FIFA
14 + frete gratis

RS 2.19

Esta oferta pode ser adquirida
em até:

- 4dias 02:48:20

em vez Sy
RS 3.999,00 =

Mais descontos:

Destaques Regras
B compradns Utilize até 07/03/2014 (exceto nos

= Ganhe i %
’J Aproveite! W parts dias 24 e 31/12/2013). Nao inclui
v =

bebidas e sobremesas. Consuma no
multiplus local.

RS 69,90 em vez de RS 152,68:
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Perceba como a oferta possui um tempo limitado.

Ou vocé a adquire antes desses 4 dias, ou vocé ira perdé-
la. Ninguém gosta de perder algo e € por esse motivo
que ofertas com tempo limitado (urgéncia) funcionam
tao bem.

Amazon: Apenas 10 no estoque

Ferrari Black By Ferrari For Men. Eau De Toilette Spray 4.2 Oz

~ 79 customer reviews

List Price: $34:20
Price: $23.99 & FREE Shipping on orders over $35. Details
You Save: $10.30 (30%)

Only 10 left in stock.

Ships from and sold by Amazon.com.

—_—

4,

Flavor: Black

+ Packaging for this product may vary from that shown in the image above
« This item is not for sale in Catalina Island

49 new from $18.99

SCLCERIR Special Shipping Information: This item is not avail for 2-day shipping due to additional shipping requirements.
FERRARI

Do mesmo modo que o limite de tempo incentiva
pessoas a agirem, a limitacdo de uma oferta também.

Na imagem acima, vocé pode ver que o produto sé
possui 10 itens no estoque, sendo uma limitacao fisica
(escassez).
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6. Amostra gratis

Uma das formas mais efetivas de vender um produto ou
servigo é fornecer um teste gratuito, uma amostra gratis
do que vocé tem a oferecer.

Uma iniciativa @ HC INVESTIMENTOS COMPARTILHE: TWITTER  FACEBOOK

Investir de modo inteligente e
seguro é muito mais simples do
que vocé imagina

O eBook Alocagio de Ativos foi desenvolvido
para ajudar vocé a alcancar a tio sonhada
liberdade financeira, criando uma sélida e
rentavel estratégia de investimentos por meio
de uma linguagem simples e direta.

Assista ao

COMPRE AGORA s

EM APENAS TRES ETAPAS

Na imagem acima, vocé pode ver uma parte da pagina
de vendas do eBook Alocacao de Ativos, com um botao
especifico para o download gratis de uma amostra.

O objetivo dessa amostra e fazer com que pessoas
indecisas (em cima do muro) se tornem compradoras.

Oferecendo uma amostra gratis (veja um exemplo

agui), vocé permite que as pessoas conhecam melhor
seu material e sintam-se apossados dele, mas de uma
forma limitada, sendo necessario pagar para ter o acesso
completo.
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Ao abrir o seu produto para analise antes da compra,
VOCé transmite confianca, que é um fator muito
importante para impulsionar as conversdes.

7. Credibilidade social

Credibilidade social se baseia no fator “eu também”,
como no caso das filas de restaurantes. Quanto mais
gente interessada em um produto ou servico, sinal de
que mais popular ele é. Logo, ele deve ser um étimo
produto.

Um experimento nas ruas de Nova York explica bem o
conceito de credibilidade social, mesmo quando nao ha
nada por tras dele.

Experimento: O homem que olhava para o céu

Em 1969, um estudo foi realizado nas ruas de Nova
York, onde um homem ficava em pé olhando para cima,
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para o ar. O estudo mostrou que, por mais curioso (e
estranho) que fosse 0 homem estar olhando fixamente
para o céu, poucas pessoas paravam para prestar
atencao no que ele estava olhando.

No entanto, quando o nimero de pessoas olhando
aumentou para 5, as pessoas comecaram a reagir
juntando-se a ele e olhando para cima para ver o que
estava acontecendo.

Quando aumentaram os participantes desse estudo
para 18, ocorreu um aumento de 400% no numero de
pessoas que se juntavam a multidao.

Claramente, quanto maior a multidao, maior a multidao
fica. Esse é o conceito de credibilidade social.

Ao mostrar o nimero de compartilhamentos, downloads
ou compradores de um produto ou servi¢o, maior € a
sua aceitacdo perante outras pessoas.

E por esse motivo que sites de e-comrmerce precisam
da avaliagdo de usuarios para um determinado produto.
Quanto maior o numero de avalia¢des positivas dele,
maior serao as chances de outras pessoas o comprarem.
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Resumo do Capitulo 3

Os 7 principios do Design Centrado no Usuario sao:

m Envolvimento; compartilhe

m Contraste e cor; esse eBook sobre

m Pistas direcionais; Landing Pages e

= Espago em branco ajude mais pessoas
m Urgéncia e escassez: a transformarem

m Amostras grétis cliques em clientes.

m Credibilidade (prova) social.
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Capitulo 4
Softwares para Landing Pages

Nesse ponto, vocé ja esta muito bem treinado para produzir Landing Pages de alta
conversao, sejam elas de cliques ou de capturas de e-mail.

Acredite, saber os fundamentos de uma Landing Page que
converta é a parte mais dificil.

“Quem faz a arte é o artista, ndao a ferramenta!”

Porém, vocé ainda precisa saber quais sao os tipos de
ferramentas disponiveis para criar Landing Pages com
todos os principios discutidos anteriormente.

Separei alguns tipos de softwares e alguns templates para
ajuda-los nessa jornada de criacao.
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1. Unbounce

Este é o software que

utilizo pessoalmente para

criar, monitorar e otimizar
minhas Landing Pages. Vocé,
provavelmente, chegou até esse
eBook através de uma Landing
Page criada no Unbounce para o
download do eBook.

Unb ¢ LogIn | Sign Up

FEATURES TEMPLATES LANDING PAGE EXAMPLES PARTNERS PRICING BLOG Contact Us 1-888-515-5161

Build, publish & A/B test landing pages without I.T.

The landing page builder for marketers

BUILD A HIGH-CONVERTING LANDING PAGE NOW

BUILD A PAGE TEST & OPTIMIZE

PUBLISH IT

Vantagens: Desvantagens:
B Flexibilidade total nos elementos da Landing Page; B Preco alto e cobrado mensalmente;
B /emplates prontos e otimizados para todos o0s m Curvade aprendizado alta.

principios ensinados nesse eBook;

B Integracdo com os maiores provedores de e-mail;

m Teste A/B ja embutido.
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2. Lead Pages

Lead Pages é o software para
quem é fa da metodologia
“feito é melhor que perfeito”
e ja quer colocar no ar

sua Landing Page com os
templates existentes, sendo

faceis de configurar e publicar.

«» LeadPages’ oo
g Home Features Free Tutorial Webinar Getting Started About Careers Blog Get LeadPages™

Watch This Video For A Short LeadPages™ Demo

| LeadPages™ |s The Easiest
Way To Create Mobile
Responsive Landing Pages,
Launch Pages, Sales Pages,
and Other "Conversion
Pages’ (Also, We're 100%

() SECURE

ﬁ Checkout

N Money Back
b Guarantee

Vantagens: Desvantagens:
B 7emplates prontos e rapidos para colocar no ar; B Preco cobrado mensalmente;
B Integracdo com os maiores provedores de e-mail; m Pouca flexibilidade.

B Teste A/Bja embutido.
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3 ° R D Sta t I o n ResultadosDigitais  Conteido~  Software  Servigos~  Sobre~

A RD Station é baseada no formato .
da HubSpot dos Estados Unidos. E RD Station
uma plataforma all-in-one que realiza
diversos servicos dentro de um

Funcionalidades Planos e Pregos Teste Gratis Estudos de caso

Login

Blog

mesmo software, como: Completo, nd0 complexo =————

Todas ferramentas de marketing digital que sua

m Landing Pages e Geracao de _ _
empresa precisa para gerar mais Leads e Vendas:

Leads,
sl o} i
m E-mail Marketing e Nutricao de P AL U
Lead _S'; (] Blog Contatos e CRM bt Otimizagdo

. . Ver demonstragéo rapida
m SEO e Links Patrocinados; _

® Midias Sociais e Blog (entre

outros).
Vantagens: Desvantagens:
B T7emplates prontos; B Preco alto e cobrado mensalmente;
B Plataforma ja integrada com outros servicos (SEO, m Pouca flexibilidade.

E-mail Marketing);

M Muito facil de usar.
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4. Theme Forest ome . Fles . Marketing
Landing Page Templates
Ndo é um software de Landing Page, mas
um template pronto para vocé utilizar Sortby: | Sales 4| 4+ i
como HTML no seu proprio site.

Lista Landing Page
Wickedshot

Landing Soon

sushipasta

LANDING

Conversion  Conversion - Premium
Landing Landing Page
Page E AdiPurdila

[~

Vantagens:

B Templates profissionais;

B Preco baixo.

VIVER p] BLOG

474 ltems
1 2 3 45 .. 16 Next Search Category
in Marketing / Landing Pages | Corporate $8
Columns: 2, Compatible Browsers: IE7, IEB, IES, Al Fil
Firefox, Safari, Opera, High Resolution: No L L L . =
1811 Sales Site Templates
WordPress
CMS Themes
eCommerce
in Marketing / Landing Pages $6
Columns: 1, Compatible Browsers: Firefox, Safari, Blogging
QOpera, Chrome, High Resclution: No ¥ % W o Marketing
1473 Sales

— Email Templates (607)
— Landing Pages (474)
— Creative (81)

in Marketing / Landing Pages | Corporate [~ Corporate (132)

Columns: 1, Compatible Browsers: IE6, IE7, IEB,
Safari, Opera, High Resolution: No

$10

oW

B B oy

1430 Sales

— Retail (18)

— Technology (98)
— Nonprofit (6)

— Entertainment (10)

— Personal (1)

Desvantagens:

B Requer conhecimento HTML;

W Talvez seja preciso traduzir alguns termos em
inglés.
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Resumo do Capitulo 4

As 4 ferramentas e templates recomendados para
Landing Pages sao:

® Unbounce Compartilhe

B Leadpages esse eBook sobre
Landing Pages e
ajude mais pessoas
a transformarem

B RD Station

B ThemeForest

cligues em clientes.
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10 grandes sacadas sobre
Landing Pages

Conclusao

Criar, monitorar e testar Landing Pages B Sempre que VOcé precisar que o usuario complete um

é uma das melhores armas que vocé
pode ter no seu arsenal de marketing
digital.

Elas podem transformar cliques em /eads ou até
mesmo cliques em clientes. Saber utilizar a psicologia,

a persuasao e o Design Centrado no Usuario sé
colaboram para vocé atingir esse objetivo de conversao.

Para refrescar sua memaria, aqui estao 10 pontos-chave que
vocé pode utilizar na criagdo da sua proxima Landing Page.

VIVER Ij]] BLOG

unico objetivo, direcione-o para uma Landing Page e
ndo para sua homepage,

Quando elaborar sua Landing Page, utilize os principios
do Design Centrado no Usuario para levar seus
usuarios até sua chamada para ac¢ao (call-to-action);

Experimente mostrar menos opg¢des ao usuario.
Lembre-se do estudo de caso com potes de geleia em
supermercados;

Beneficios sao mais fortes e memoraveis do que recursos;

Utilize uma caixa em volta do seu formulario de e-mail
para destaca-lo;

Faca com que sua call-to-action se destaque dos demais
elementos de sua Landing Page. Se a cor predominante
for azul, utilize laranja para ela;

Utilize depoimentos para reforcar a credibilidade do
que vocé tem a oferecer;

Sempre utilize uma pagina de pds-conversao. Ganhar o
segundo “sim” é muito mais facil do que o primeiro;

Utilize setas, caminhos ou olhares para atrair atencao
para areas importantes em sua pagina;

Ndo esqueca os gatilhos mentais como urgéncia e
escassez para aumentar suas conversoes.
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CONHECA AS FERRAMENTAS TESTADAS
E APROVADAS PARA VOCE MONTARE
EXPANDIR O SEU IMPERIO ONLINE.

4

& N\ o

MOSTRE-ME ESSAS FERRAMENTAS!
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. NAO SE LIMITE APENAS A ESSE EBOOK.

VISITE NOSSA PAGINA SOBRE MATERIAIS
EDUCATIVOS E AMPLIE SEU CONHECIMENTO

& ==

CONVERSAO EUSkBn:
WEBDESIGN E USABILIDADE PARA

CONVERSOES EMELHORAR
AMVT&AR P\ DOUSUIRD
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CONVERSAO E USABI
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QUERO TER ACESSO A MAIS MATERIAIS EDUCATIVOS b

A Psicologia das Cores no
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