15 dicas praticas para transformar clientes em
fas apaixonados pela sua marca
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Ouca seus clientes. As pessoas ado-
ram saber que estao recebendo aten-
cao, seja nem uma reclamacao ou
quando elogiam.

Foque nas necessidades dos clientes:
o consumidor precisa sentir que vocé
nao esta interessado apenas em seu
dinheiro.

Esteja disponivel: seja por telefone,
Whatsapp, email, chat ou redes sociais,
nao deixe seu clientes esperando por
uma resposta.



Ofereca tratamento cordial e pessoal.
Se possivel, mande notas de agrade-
cimento escritas a mao se possivel.

Chame o consumidor pelo nome e co-
nheca o histérico de interagao com
a sua marca, se o cliente entrou em
contato recentemente com a empre-
sa, etc.

Mostre que vocé esta disposto a ajudar
antes mesmo do cliente pedir sua ajuda:
conteudo gratuito e de qualidade pode
responder muitas duvidas comuns.



Antes da venda, vocé precisa fazer
com que o processo de tirar duvidas
seja algo bastante facil, portanto te-
nha chat ativo em sua pagina de ven-
das.

As informagoes sobre seu produto/
servico precisam estar acessiveis em
sua pagina, como em uma lista de
FAQs (perguntas mais frequentes).

Melhore os mecanismos de busca in-
terna do seu site ou blog e também in-
vista na usabilidade da sua pagina, pri-
vilegiando a experiéncia do usuario.



Seja rapido para resolver problemas e
conter crises de imagem. Vocé ainda
pode reverter um cliente insatisfeito
se agir no tempo certo.

Pessoas adoram presentes e adoram
ser lembradas. Combine os dois e ofe-
reca bonus e recompensas para seus
clientes de alto valor.

Nao desapareca depois da venda: tenha
um canal de atendimento para tirar e
entre em contato eventualmente para
oferecer novos produtos e servicos.



Automatize parte de seus processos
de atendimento, mas apenas para me-
lhorar a qualidade do servico. Jamais
substitua pessoas por maquinas.

Faca pesquisas de satisfagao com sua
base de clientes com frequéncia e
procure identificar pontos de melho-
ria nos feedbacks colhidos.

Mantenha contato com seus clientes
sem interesse na venda, mande um
email para parabeniza-lo em seu ani-
versario ou em datas comemorativas.
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Viralize seus conteudos.
Aumente suas vendas.
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