Como definir as KPIs fundamentais para seu
negocio em 18 etapas
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A escolha de uma KPI ou varias come-
ca por um briefing sobre o que vai ser
feito e para qual publico-alvo, como
um lancamento de um novo curso,
por exemplo.

Antes de definir o objetivo, recomen-
do que vocé avalie a situagao do mer-
cado em que pretende atuar: esta em
crescimento, recessao ou estagnado?

Observe também a como seus concor-
rentes estao desempenhando e qual a
situacao financeira geral da sua perso-
na para definir objetivos realistas.



A primeira pergunta que vocé precisa
responder é: porque essa KPI que es-
colhi é importante para avaliar o de-
sempenho do meu produto?

Escolhida a KP], vocé nao tenha dados
da sua propria empresa para compa-
rar, analise o desempenho de seus
concorrentes ou procure por dados na
Internet.

Com seus dados atuais e os dados de
referéncia, é possivel fazer uma com-
paracao real do desempenho e decidir
qual a acao adequada.
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A implementacao da acao ira gerar
outras necessidades, possivelmente a
escolha de uma nova KPI para anali-
se. E assim todo o ciclo se reiniciara.

Avaliar e reavaliar objetivos também
€ bastante relevante, para assegurar
que as suas KPIs continuam fazendo
sentido para sua empresa.

Escolha algo entre 5 e 10 KPIs no maxi-
mo para avaliar a saude do seu negaocio.
Coletar mais dados ira apenas causar
mais confusao.



Receita: essa é a mais importante de
todas. Saiba quanto seu negécio gera
de faturamento.

Quantidade de clientes:vale prestar
atencao a quanto cada cliente gera de
receita meédia.

ROI: Return On Investment ou retorno
sobre investimento, que mostra o quan-
to vocé esta lucrando ou perdendo a
cada investimento realizado.



Taxa de conversao do funil de ven-
das:mede a sua capacidade de fazer
um visitante virar lead. E de fazer um
lead virar cliente.

Numero de leads gerados, numero

de pessoas que estao visitando o site

pela primeira vez e numero de pesso-
7 as que estao retornando ao site.

Email Marketing: namero de inscritos
na lista de emails,taxa de cliques e taxa
de abertura de emails.
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Redes Sociais: volume de trafego so-
cial, volume de paid social, numero
de sequidores, dados sobre interacao
nas redes sociais e desempenho do
conteudo.

Trafego organico mensal, taxa de cres-
cimento de trafego organico, numero
de palavras-chave que atraem trafego
e tempo de permanéncia no site.

Vendas: taxa de conversao em vendas,
numero de vendas, aumento de vendas,
margem meédia de lucro e meta de ven-
das.
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referéncia absoluta no que atingiu a quarta posicao 1.000 sites mais influentes
se diz respeito a criacéo entre os mais vendidos no  do Brasil segundo ranking
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Viralize seus conteudos.
Aumente suas vendas.


https://viverdeblog.com/producao-de-conteudo/?int_source=viver-de-blog&int_medium=ebook&int_campaign=kpi

Fique de olho nas atualizacoes
de conteudo memoravel do
Viver de Blog

Dicas rapidas e praticas de
Marketing Digital

Palestras, entrevistas e
conteudos em video sobre
Marketing Digital

@viverdeblog
Acompanhe o meu dia a dia
na rede social do momento

Espirito Viver de Blog
traduzido em imagens
inspiradoras

Publicacoes relevantes e
atualizadas do mercado de
Marketing Digital
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Vive exclusivamente de blog desde seus 23 anos e tem
como proposito de vida ajudar cada vez mais pessoas a
realizar o sonho de Viver de Blog também.
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Mais que um blog, um estilo de vida.
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