15 dicas para alavancar sua estratégia de
marketing de servigos







As empresas que vendem servigos, pre-
cisam concretizar de alguma forma o
beneficio central que o cliente ira obter
através da compra do servigo.

Defina os 7Ps da sua estratégia de ser-
vigos: produto, prego, praga, promo-
¢ao, pessoas, prova fisica e processos.

E impossivel separar pessoas e servi-
COS, por isso, essa pode ser a arma se-
creta do seu negocio e um fator de dife-
renciacao dos seus concorrentes.



O local (fisico ou virtual) onde os pro-
dutos ou servigos sao vendidos e en-
tregues, influenciam a experiéncia do
consumidor durante e apds a compra.

O sucesso da prestacao de um servi-
co depende também da documenta-
cao dos passos mais importantes e do
conhecimento e treinamento seu e da
sua equipe.

Tenha claro valores e a cultura da sua
empresa, afinal o servigo que vocé ofe-
rece precisa ser o reflexo da sua marca.




E perfeitamente possivel padronizar
servigos com processos bem defini-
dos, treinamento e muito cuidado na
selecao de pessoas no momento da
contratacao.

O mais importante de tudo é sempre
acompanhar a satisfacao do cliente e ir
fazendo as melhorias necessarias para
oferecer uma experiéncia superior.

Ao invés de apenas listar tudo que é
oferecido, e seus respectivos valores,
crie pacotes de servicos para facilitar o
processo de compra.



Veja o que seus concorrentes estao fa-
zendo, ouga o que seu cliente e iden-
tifique padrdoes de compra para agru-
par seus servicos em categorias que
facam sentido para seu publico.

Para transformar a oferta de um servi-
co em algo mais tangivel, vocé precisa
alinhar com a percepg¢ao que vocé quer
que seu cliente tenha do seu servico.

Crie um nome para Seu Servigo, que
deixe o beneficio claro, defina paleta de
cores e o0 logotipo, como vocé faria com
um produto.



Para precificar servicos, leve em con-
sideragao: valor médio cobrado no
mercado, tempo de experiéncia, sua
agilidade e estratégia de posiciona-
mento.

O cliente julga a sua experiéncia de
compra nao somente pela qualidade
técnica, mas também funcional. Seja
eficiente, mas crie conexao com o
cliente.

Para escalar servicos, crie rotinas de
eficiéncia, invista em tecnologia e auto-
macao e faga parcerias com profissio-
nais de outras areas complementares.
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