14 Tipos de Clientes: Os
Suspeitos que Colocam seu
Negocio em Jogo

Suspeito:

Senhor Sempreduvida - Ele nunca
tem certeza do que quer e muda
de ideia frequentemente.
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Arma:
Sua lista de inspiragdes: sempre
tem uma nova ideia para tentar.

Sua defesa:

O contrato - Coloque tudo por escrito
e da forma mais clara possivel assim
que for decidido para impedir que ele
volte atras com a palavra.

Suspeito:

Senhor Cadamoeda - E extrema-
mente preocupado com os deta-
Ihes do orcamento e nunca con-
corda com nada que envolva
aumento de investimento.

Arma:

O pagamento - Se nao for exata-
mente o preco, o desconto e 0
parcelamento que ele quer, ira se
recusar a pagar pelo servico.

Sua defesa:

Estabeleca o valor e as condi¢coes de
pagamento em contrato antes de
iniciar o trabalho e nao tenha medo
de cobrar o que foi combinado.
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Suspeito:

Senhora Tempocurto - Espera que
o projeto seja realizado em prazos
impossiveis e que pode resolver a
situacao mais rapido que vocé.

S

A/
NA,

Arma:
Reldgio - Esta sempre te apressan-
do e reduzindo o prazo.

Sua defesa:

O planejamento - Determine
todos os prazos de entrega com o
cliente no inicio do projeto, dei-
xando claro que eles nao poderao
ser reduzidos.
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Suspeito:

Senhor Sabetudo - Te procura com
uma ideia tao especifica e fechada
que nao abre espacgo para vocé
fazer seu trabalho.
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Arma:

Google - Acredita que por ter
pesquisado algo na internet isso o
torna um especialista na area.

Sua defesa:

Trabalhe com argumentacodes
mais aprofundadas e técnicas, que
mostram a sua habilidade e
conhecimento na area, conquis-
tando a confianca do cliente.
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Suspeito:

Senhor Emergéncia - Tudo é uma
emergéncia e ele exige ser sempre
a prioridade numero 1.
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Arma:

O botao vermelho - O que quer que
seja o botao vermelho no seu negé-
cio: uma ligagao, emails, visitas
fisicas, ele o usara o tempo todo.

Sua defesa:

Exclusividade - Dedique momentos
especificos para cada cliente e
mostre que sé podera atendé-lo
nesses horarios, fazendo-o entender
que ele nao é a Unica prioridade.

Suspeito:

Senhora Discordo - Nao sabe o
que quer, mas tem certeza que
nao é aquilo que vocé esta pro-
pondo, recusa todas as suas ideias
e nao da alternativas.

Arma:

Aprovacao do Projeto - Seja avaliando
a versao final do projeto ou dando
um feedback de um produto, ele
sempre ira criticar o resultado.

Sua defesa:

Estabeleca opcdes para ele escolher
ao invés de mostrar s6 uma alterna-
tiva, assim ele tera que fazer sua
parte para o resultado do projeto.

Suspeito:

Senhora Atelogo - Desaparece por
meses, e quando aparece novamen-
te demanda a execucao de um
monte de tarefas imediatamente.

Arma:
Elemento surpresa.

Sua defesa:

Estabeleca prazos e estruture as
atividades em um calendario.
Sempre evite deixar tarefas com
prazos abertos
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Suspeito:

Senhor Fogodepalha - Comeca o
projeto animado, mas quando
percebe o que vai precisar fazer
acaba desistindo pelo medo das

mudancas.

Arma:

Iniciativa sem persisténcia para
seguir com o projeto é muito nega-
tivo, e esse € exatamente o caso.

Sua defesa:

Ajude o cliente a entender que é
possivel colocar aquela ideia em
pratica e que vocé pode realmen-

te ajuda-lo.
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Mais que um blog, um estilo de vida.
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