Estratégia de marketing: definindo o fator de
diferenciacao






Como as pessoas percebem que
precisam do seu produto ou servigo?

Como e onde os consumidores
encontram o tipo de produto ou servigo
que vocé vende?

Como os consumidores do seu
mercado escolhem por uma marca em
detrimento de outra? Quais os fatores
mais importantes para essa tomada
de decisao.




O que acontece quando o produto ou
servigo é entregue?

Como se paga pelo produto ou servigco?

Como o produto é estocado e transportado?




Para que fim o consumidor esta de
fato usando o produto ou servico?

Em que os consumidores precisam de
ajuda quando usam o produto?

Como é feito o suporte ao cliente? E o
processo de devolugoes e trocas?



Por qual desses 3 valores vocé deseja Lideranca de produto (o melhor e mais inovador do

que seu negoécio seja reconhecido mercado)
(escolha apenas um) e explique Exceléncia operacional (rapidez e eficiéncia)
brevementecomovocéiratransformar Proximidade com o cliente. (foco no relacionamento)

esse conceito escolhido em pratica:

Defina quais beneficios seu produto ou servigo visa atender em cada um dos critérios abaixo.

Beneficio Basico: Beneficio Esperado: Beneficio Desejado: Beneficio Inesperado:




Escreva a sua declaracao de posicionamento preenchendo cada item abaixo:

Para: quais necessidades vocé deseja atender e de qual publico-alvo

Nossa:0 nome da marca ou da empresa;

Conceito e ponto de diferenca:deixe claro qual é o produto e como ele se diferencia dos demais.
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